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NeEw WoRrK - DIGITALE PROZESSE FUR ZUKUNFTSORIENTIERTE BILDUNG
Innovationsheratung bei der Verkehrsakademie Roffhausen, Friesland

m Gesprach mit Erhard Hedden - Grinder und

Eigentimer der Verkehrsakademie Roffhausen -
wird schnell klar, wie sehr der Unternehmer fir die
Idee seiner Fahrlehrerausbildung brennt. .Wir ha-
ben das Unternehmen 2018 als staatlich anerkann-
te Ausbildungsstitte gegrindet. Ven Anfang an war
uns dabei neben der gqualitativ hochwertigen Aus-
bildung auch die zeitgemBe, digitale Form der In-
haltsibermittlung wichtig”, betont Hedden. Auch won
Beginn an dabei war die JadeBay GmbH in Person
des Innowvationsberaters Dr. Michasl W. Preikschas:
~Wir haben hier Hilfestellung bei der Entwicklung ei-
nes Geschaftsmodells fir einen Bildungsdienstleister
geliefert. Dabei war uns durchaus bewusst, dass die
Ausbildung zum Fahrlehrer gesellschafispolitische
Wichtigksit hat. Neben den Unternehmenszielen galt
g5 zu erkennen, dass die heutigen Generationen eine
maderne Art zu lernen verfolgen.”

Viele Fahrlehreranwirter sind es im Privatleben ge-
wohnt, mit vernetzten Smartphones umzugehen.
Deshalb hat die VWerkehrsakademie Wert auf mo-
dernste Technik bei den Prasentationsmedien gelegt.
[(ber eine App kinnen die Schiller die an der ,Tafel
geschriebenen Inhalte direkt auf ihrem Smartphone
oder Tablet speichern. Als PDF-Dokument kénnen die
Dateien dann geordnet abgelegt werden. Und auch
die andere Richtung funktioniert: Gemeinschafi-
ches Arbeiten von wverschiedenem Endgeraten awf
dem Whiteboard des Seminarraums. Damit folgt das
Unternehmen einem modernen Learning-Communi-
ty-Ansatz. Denn nicht nur die individuelle Wissens-
vermittlung steht im Fokus, sendern auch der ge-
meinschaftliche Lernprozess.

Fir die Unterrichtsplanung gab es ebenfalls prozess-
orientierte Herausforderungen. Es wurde beispiels-
weise ein Algorithmus entwickelt, der Lerninhal-
te, Dozenten [von denen nicht jeder alle Inhalte
unterrichtet) sowie die vorgeschriebenen Zeitrah-
men =zu einem Stundenplan zusammenstellt.

Dazu Dr. Preikschas: ,Die Stundenplansoftware ist
etwas ganz Besonderes. Die Komplexitdt wird deut-
lich, wenn man weil, dass der Fahrlehrer in ginem
14-monatigen Vollzeitkurs ausgebildet wird. Dazu
kommt die Existenz von drei Gberlappenden Kursen.
Matirlich ist es wichtig, fir die Schiler einen kom-
pakten Kurs anzubieten, Fir das Unternehmen z3hlt
jedeoch auch die Auslastung der Dozenten.” Mit der
Software wurden diese Ziele erreicht und zusitzlich
gin Cloud-basiertes System geschaffen, welches den
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Die Entwicklung wvon Dienstleistungen st ein agiler Pro-
zegs, Die [teration der [deen mit dem Kunden Fbhrt zu
Prozessinnovation.

#DigitaleSildung #LeamingCommunity

Schiilern jederzeit Information zu den anstehenden

#hienstieistungsprozesse #Geschafsmodelle #FutureWaork

Heiko Krilger
Lafter der Fahrlehrerfachschule bei dar Verkehrsakademie
RolThausen

LAlE Leiter der Fachschule habe ich neben meiner Dozentur
var allern die administrative Verantwortung im Unterneh-
men. Die im Tearm mit Dr. Preikschas entwickelte Saftware
zur Stundenplanerstellung hat fir uns insbesondere den Wert
der Dokurmentation gegendber dem Triger der Leistung.
Beispielaweise der Agentur fiir Arbeit oder derm Jobeenter
Sie ist ein Qualititsmanagement-Werkzeug, welches die un-
terrichteten Stunden katalogisiert. So kdnnen wir jederzeit
iber den Status der absalvierten Lerneinheiten informieren.
Bei einer Auvsbildung zum Fabrlehrer mit 1000 Unterrichtbs-
einheiten whre dies ansonsten eine Herausforderung. Heute
nehme ich mein Smartphane, egal ab im Boro ader Urlaub,
und kann dem Trager der Leistungen safort Auskunft geben.”




