BERATUNG

DIGITALE WEITERBILDUNG IN DER PFLEGE-

UND GESUNDHEITSBRANCHE
Dienstleistungsentwicklung bei der Vita Akademie, Wittmund

V an der Geburt bis ins hohe Alter - der Pflege-
bedarf ist vielfiltig und so hoch wie nie zuvon
Allein in Deutschland versorgen mehr als 900.000
ausgebildete PRegekrifte Menschen jeden Alters
stationar in Einrichtungen oder ambulant zuhause.
Dazu bringen sie umfangreiches Spezial- und Erfah-
rungswissan mit. Der berufliche Alltag stellt jedoch
immer wisder neue Herausforderungen. Kontinuier-
liche Weiterbildung ist deshalb zentral.

Genau hier setzt die Vita Akademie aus Wittmund
an. Mit 120 Mitarbeitern und 250 Dozenten unter-
stiitzt sie Pflege- und Gesundheitsunternehmen in
ihrer Weiterentwicklung. Zu unterschiedlichen Berei-
chen bietet sie Fachseminare fir Pflegekrifte an und
hilft ihnen so dabei, ihre persanlichen und fachlichen
Kompetenzen auszubauen. ,Fir Weiterbildung fehlt
jedoch oft die Zeit. Es ist deshalb wichtig, Schulun-
gen in den Pflagealltag zu integrieren und Fahrt- so-
wie Ausfallzeiten soweit wie méglich zu reduzieren”™
sagt Melanie Philip, Geschiftzfihrerin der Vita Aka-
demie. Eine Kombination aus E-Learning, Blended
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Die Digitalisierung ven Bildungsangebsten bendtigt viel Ein-
fihlungsverrndgen wnd Fingerspilzengalihl. O &1 es sinn-
woll schrittweise vorzugehen und Offline- mit Online-Ange-
baten zu koppeln.

#Dienstleistungginnavation #Sociallearning
#CantentStrategie #Communities #LMS
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Learning und Workplace Learning scheint ihr dabei
der richtige Weg. Die JadeBay hat sie bei der Konzep-
tion eines solchen Angebotes unterstitzt,

PLaTTFoORM UND CONTENT-STRATEGIE

»Jedes digitale Angebot braucht einen zentralen An-
laufpunkt, eine Plattform, mit der Mutzer interagis-
ren und auf der sie wesentliche Informationen finden
kénmen. Im digitalen Lernen wird diese oft durch di-
gitale Inhalte und eine damit verbundene Content-
Strategie ergdnzt”, erldutert Dr. Michael Schuricht,
Berater bei der JadeBay.

Mit Fachexperten, im Dialeg mit potentiellen Anwen-
derm und begleitet durch intensive Tests wurde fiir
beide Bereiche eine Losung gesucht. Dias Ergebnis ist
eine Kooperation. Gemeinsam mit der niedersachsi-
schen Akademie fir Pflegeberufe und Management
(APM) bietet die Vita Akademie in Zukunft Weiter-
bildungen iber die Lernplatiform eCampus an. Dort
wird Offline= und Online-Lernen miteinander ver-
zahnt. Zum einfachen Einstieg stellt die Vita Aka-
demie dort Materialien ihrer Prisenzseminare zum
Download bereit. In Zukunft tauschen sich Lernende
iber die Plattform in Communities aus und Dozen-
ten bieten dardber Online=5prechstunden an. Pflicht-
schulungen werden sogar als Selbstlernkurse auf der
Plattform zur Verfigung stehen.

»~Beim Content-Medell haben wir uns an den Strea-
mingportalen wie Sky Ticket und Amazon Prime ori-
entiert", sagt Philipp Zell, Projektmanager bei der
Vita Akademie. Die Communityfunktiocnen der Platt-
form sowie einige ausgewdhlte Basisinhalte wer-
den allen MNutzern zur Verfiigung stehen. Premium-
Content wird bedarfsgerecht als Ergénzung buchbar
sein oder teilweise sogar individuell erstellt.

Dr. Michael Schuricht, Enc Romba, Philipp Zell, Melanie Philip

Melanie Philip
Geschaftsfiivrarin Vita Akadernia

«Die Unterstitzung der JadeBay hat uns dabei geholfen,
&in digitales Weiterbildungskanzept 2o entwickeln und be-
reits nach kurzer Zeit erste Urnsitzre daraus zu generiaren.
Germeinsam mit den Beratern haben wir pragmatische und
dennoch innovative Ldsungen finden kdnnen, die auch pa-
rallel zum Tagesgeschaft sehr gut umsetzbar sind.”

LERNRAUME UND OFFLINE=
COMMUNITIES

Um den Start in das digitale Lernen zu ereichtern,
begleitet die Vita Akademie iber das sigens dafir
gegrindete Tochterunternehmen Plleagepioniere™
Gesundheits= und Pllegeeinrichtungen bei der Ein-
fihrung des digitalen Bildungsangebotes. Dabei hat
sich gezeigt, dass es wichtig ist, schrittweise worzu-
gehen, Die Bereitstellung von Kursunterlagen oder
Blended Learning-Angeboten kann ein Einstieg sein.
Besonders vielversprechend scheinen jedoch Lern-
raume und Offline=Communities. Das gemeinsame
Lernen wor Ort nimmt die Angst, firdert das Experi-
mentieren mit dem neuen Medium und steigert die

Mativation.




